Cari cittadine e cittadini,

“A

La Biblioteca Comunale” Caterina De Marco “é un servizio ben radicato a Pozzolo Formigaro, frequentato da
numerosi cittadini di ogni eta, aperto alle esigenze di studio, informazione, lettura, svago. E per questa
ragione che é stata approvata la Carta dei servizi della biblioteca, in cui vengono dichiarati quali sono gli
obiettivi, le priorita e i servizi prestati, ma si & anche inteso offrire ai cittadini pozzolesi I'opportunitd di
interagire con proposte di miglioramento per rendere i servizi bibliotecari sempre pill capaci di corrispondere
ai bisogni della nostra comunita. Con la Carta dei Servizi si ha una verifica e controllo sull’efficacia del lavoro
della biblioteca e si disegna, attraverso il coinvolgimento degli utenti, un percorso di crescita comune. La
biblioteca in tal modo si conferma una componente essenziale del tessuto democratico che, garantendo a
tutti eguale accesso al’informazione, favorisce una sempre maggiore consapevolezza individuale e con cid
pone le basi per 'esercizio della cittadinanza attiva.

La Carta dei Servizi é un valore aggiunto che arricchisce I'accoglienza alla Biblioteca Caterina de Marco, la
quale, oltre a essere scrigno della nostra memoria e del sapere, é anche luogo eletto dai nostri cittadini come
luoghi chiave della comunita e dell’identita di Pozzolo Formigaro.
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